学历鉴定业务介绍

学历认证：学历认证是指全国高等学校学生信息咨询与就业指导中心依据教育部授权管理的1991年以来全国高等教育学历信息数据库，经审核后，出具《中国高等教育学历认证报告》（学历认证报告），并对报告进行电子注册，提供网上查询。学历认证的范围包括：研究生毕业证书、普通本专科毕业证书、成人本专科毕业证书、自学考试毕业证书、国家学历文凭考试毕业证书以及网络教育毕业证书。

    学历认证主要为求职、出国、升学、防止证书丢失等提供学历证明，出具统一印制、统一编号的《中国高等教育学历认证报告》，任何单位或个人均可向“中心”或“中心”授权的代理机构提出认证申请，认证只需申请一次，同时提供书面和网上两种形式的认证结果，用户可凭认证报告上的证书编号及报告编号在中国高等教育学生信息网上查询。

认证说明
一、学历认证申请：
1、填写学历认证申请表；

2、提供需待验证学历证书原件及复印件，同时提供证书所有人的身份证复印件； 
注意事项：
1、属普通、成人、自考专科升本科的需同时带专科毕业证书；接教育部有关通知，属开放式教育的网络（远程）教育、成人教育、中央广播电视大学专升本的必须同时交验专科毕业证书； 
2、属自考高中起点本科的证书须提供学籍档案（电话另行通知）； 
3、军校普通高考入学的需要提供入学批准书、学校证明、军籍证明（转业证、军官证）；参军后报考军校的需要提供入学批准书、入伍批准书、学校证明、军籍证明（转业证、军官证）；函授学习需要提供入伍批准书、学校证明、军籍证明（转业证、军官证）；  
敬告：

依据国家教育部、公安部有关证书、证件管理规定，下列两种情况毕业证书不予受理：
1、证书损毁或有涂改痕迹的； 

2、证书上所列姓名或出生日期与本人身份证所列不符的。 
二、学历认证时限：
    验证程序一般在20个工作日内完成，部分较早及复杂学历顺延，高校放假期间顺延。部分学历可以办理加急业务，加急一般5-7个工作日出结果。

三、认证结果发放

认证报告将以特快专递的方式寄送，经检验为真实学历的制发认证报告；经检验为伪造或非学历教育的证书制发学历证书查询结果通知，假证一律没收。

收费标准
	收费项目
	收费标准

	省内高校毕业生
	100元/证

	省外专科、本科
	140元/证

	省外院校研究生
	150元/证

	英文学历认证（暂不受理）
	300元/份

	办理加急
	100元/证

	中文报告补出
	100元/份


学历认证收费标准参照全国高等学校学生信息与就业指导中心收费及物价局文件综合制定执行。

如需办理邮寄，快递费用到付，费用标准以EMS收取标准为准。

具体操作

1、 业务准备

1、 资格确认：资格查询请登陆http://www.chsi.com.cn/xlrz/ct02.shtml
2、 协议签订：签订合作协议，明确相互责任及利益分配。协议内容附后。

3、 业务投入：购买相机或扫描仪一台，建议购买相机，速度快，操作方便，像素尽量保证在800万以上，拍照清晰。电脑一台，能录入资料，能上网，发邮件，聊QQ。指定工作人员一名，建议由前台相关人员兼职，由学历鉴定中心工作人员统一培训后能够受理证书，回答相关咨询。宣传横幅一条，内容：待定。相关网站设立学历认证专栏。其他需提供基本办公场所及文具。

2、 操作流程
业务咨询      初审证书      原件拍照      受理资料      收取费用      材料登记       发送材料       进度跟进       出具结果
1、 注意事项
2、 业务咨询主要注意客户的认证目的，我们根据其目的确定其需要，如果有咨询更多内容的，建议让客户拨打总机转890咨询后再办理。

3、 证书是否有涂改，涂改证书必须征求学历认证中心王敏看后再确定受理。是否在属于认证范围，特别注意老证书。军校是否有提供其他相关材料（提供样板）？党校说明属非国民教育系列，征求本人意见后受理。

4、 拍照标准近似于扫描，照片主体只有毕业证书内容，不漏拍边角，不多拍其他内容。每张照片尽量控制在0.5M以内。并且拍照后要留有清晰的复印件留底。

5、 受理资料时请说明认证时间。资料注意申请表是否选择了延期，联系电话是否正确。毕业证复印件是否清楚，身份证复印件出生年月及姓名与证书是否一致。军校按照相关要求收取其他材料。其他证书如果有特殊情况，另行电话通知。

6、 严格按照标准收费，代办费根据各地情况适当收取。如果出现收费投诉，需及时，妥当的解决，绝不影响公司影响及教育部。

7、 对于已经受理的材料，在电脑建立表格进行登记。登记内容主要含受理时间、姓名、学历、电话等基本情况。建议对已经处理完成的证书做标示或记录完成时间。

8、 材料主要发送毕业证及身份证照片，每张相片按照人名重命名，如果同时认证专、本时，重命名为：人名+专科或本科，如张三专科。每天将所有证书打包发送一次。

9、 根据登记的受理时间，及时与我中心沟通认证人员的认证进度，需特殊处理的请尽量提前，对于不能处理的一定及时的给电话沟通。有特殊情况请及时反馈给中心，中心将根据情况同北京沟通。

10、 根据具体情况，将结果直接寄给客户或统一寄给各受理点。注意收件人姓名、电话，以及收件人与证书持有人是否一致。不一致情况请做注明或做特殊说明。

3、 财务结算：

结算时间：每月25日统计上月20日至本月20日认证数量及费用，在28日前将确认后的账款汇入指定账号。收费标准见协议。

业务宣传

政策引导：职称、干部调动、教师资格证、留学公证，成人教育“专升本”等。

主要单位：学校（教育局）、医院（卫生局）、银行、政府（人事、劳动、公安）

相关文件：粤人发[2007]196号、粤人发[2005]194号 （附后）

认证文件

附后

学历认证收费标准
	收费项目
	收费标准

	省内高校毕业生
	100元/证

	省外专科、本科
	140元/证

	省外院校研究生
	150元/证

	英文学历认证（暂不受理）
	300元/份

	办理加急
	100元/证

	中文报告补出
	100元/份


备注：学历认证收费标准参照全国高等学校学生信息与就业指导中心收费及物价局文件综合制定执行。

如需办理邮寄，快递费用到付，费用标准以EMS收取标准为准。
